
Offre d’apprentissage 

Intitulé de l’offre : TECHNICIEN DU SOUTIEN INFORMATIQUE

MINISTERER : INTERIEUR

DIRECTION OU SERVICE :  SGAMI NORD (Secrétariat Général pour l’Administration du Ministère de 
l’Intérieur) / DSIC (Direction des Systèmes d’Information et de Communication)

LIEU D’APPRENTISSAGE : SGAMI Nord / DSIC Département des Systèmes d’Information et du 
Soutien Informatique (DSISI) 27, Rue Jacquemars Giélée 59000 LILLE.

DESCRIPTIF DE L'EMPLOYEUR : La DSIC du SGAMI Nord assure l’ingénierie, l’installation et la 
maintenance des infrastructures et équipements des systèmes d’information et de communication 
des services de police, situés dans la zone de défense et de sécurité Nord et le développement 
d’applications informatiques d’intérêt zonal. Elle s’assure également de l’application des mesures de 
sécurité des systèmes d’information et de communication dans les services, contribue à la 
permanence, à la continuité et à la sécurité des liaisons et met en œuvre dans la zone de défense les 
systèmes d’information et de communication nécessaires en cas de déclenchement de plans de 
secours, de crise ou d’événements particuliers. 

DIPLÔME REQUIS : BAC STMG ou STI2D ou Bac Pro SEN (systèmes électroniques numériques) 

DIPLÔME PREPARE : Niveau Bac + 2 :  BTS SIO SISR (Services Informatiques aux Organisations option 
solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux )  ou BTS SN IR (systèmes numériques, option 
informatique et réseaux) ou DUT Réseaux et Telecommunications ou DUT informatique 

METIER ET FAMILLE DE METIERS (Cf. liste en annexe) : Informatique

DESCRIPTIF DE L’OFFRE : le technicien du Soutien Informatique assure la maintenance d’un parc de 
plus de 450 postes de travail, sur quatre sites principaux situés en métropole lilloise. Il intervient en 
déploiement de matériels et en exploitation du système d’information (serveurs, gestion des droits 
d’accès, résolution de dysfonctionnement ..)

DESCRIPTIF DU PROFIL RECHERCHE :  le technicien du Soutien Informatique doit posséder un 
sérieux bagage technique (technologies Microsoft) et posséder un goût du contact avec les 
utilisateurs.

Contacts pour renseignement et pour adresser CV + lettre de motivation :

M DA SILVA José (03 20 30 57 77) ou M BAILLY (03 20 62 49 70)

Correspondance  :  SGAMI Nord/DSIC : Cité Administrative BP 2012 – 59012  LILLE CEDEX 

Tél. : 03 20 30 59 23 - Courriel : sgami-nord-dsic@interieur.gouv.fr


